FIREMNA
KULTURA




MISIA A VIZIA

CIELE A PLANY

STRATEGIA

InSpirujeme a rozvijame mladych futbalovych nadSencov poskytovanim
Spickovych tréningovych programov a nezabudnutelhych zdzitkov. Podporujeme
individudlne zrucnosti, timovu spoluprdcu a celozivotnu vasen pre hru
prostrednictvom inovativnych metdd a uspedSnych medzindrodnych znaciek.

Snazime sa neustdle zlepSovaf, prindsat komplexné rieSenia pre dalsi rozvoj
mlddeze nielen po Sportovej, ale aj osobnostnej stranke.

Hracom, rodi¢om, trénerom, klubom, federdcidm ponukame nadstandardnu
kvalitu produktov a vysoku Uroven vsetkych sluzieb.

Meradlom Uspechu je ekonomicky rast a spokojny zdkaznik.

Usilujeme sa o dlhodobu ekonomickl prosperitu a udrzatelhost podnikania.

Reagujeme na potreby zdkaznikov a zmeny na trhu.

Nadvazujeme strategické partnerstva.

RozSirujeme portfélio znaciek, produktov a sluzieb.

Ponukame dostupnost vo vietkych regidnoch v CR, SR a Polsku.
Inovujeme a aktualizujeme metodiky.

Skvalitiujeme organiza¢né a administrativne procesy.

Realizujeme inferné a externé vzdelavania trénerov a spolupracovnikov.
Vyuzivame nové a moderné technoldgie.

Angazujeme frénerov do pldnovania, rozhodovania a realizécie.
Zvysujeme samostatnost a zodpovednost frénerov.

Sme autenticki (jedinecni).
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COMU VO FIRME VERIME
HODNOTY A PREDPOKLADY

AKO SA SPRAVAME VO VNUTRI
FIRMY A NAVONOK

SPRAVANIE A OCAKAVANIE MEDZI
ZAMESTNANCAMI/TRENERMI

Vysokad kvalita je zarukou Uspechu.
Bezpecnost a zdravie Uucastnikov je pre nds na prvom mieste.
ReSpektujuce, otvorené a priatelské prostredie je miesto pre nase podnikanie.

Malé detaily maju obrovsky dopad.

Zdakaznik je na prvom mieste.

Kazdy z nds reprezentuje svojim spravanim firmu a ma dopad na dalsi rozvoj
obchodnych aktivit spolo¢nosti.

Poskytujeme objektivnu spatnu vazbu (Player Report).

Uspokojujeme / reSpektujeme motivy a potreby vSetkych zakaznikowv.
Odomykdme potencidl.

Budujeme a rozvijame vzfahy a spolupatri¢nosft.

ReSpektujeme pravidld a normy pri prdci s defmi prostrednictvom Koédexu
sprdavania trénerov a Predpisov o ochrane deti a mlddeze.

Vystupujeme profesiondlne (obleCenie, kopacky, upraveny, v kondicii).
Respekt a zdvorilost: “zamestnanci” by medzi sebou mali jednat s reSpektom
a zdvorilosfou bez ohladu na ich poziciu alebo funkciu

Spolupraca a timova prdaca: podpora spoluprdce a timovej prdce je zdsadnd.
Zamestnanci by mali byt ochotni zdielat informdcie a pomdhat si navzdjom.

Komunikacia: otvorend a transparentnd komunikdécia je klucovd. Zamestnanci
by mali byt schopni efektivnhe komunikovaf svoje myslienky a pocuvat ostatnych.

RieSenie konfliktov: konflikty by mali byf rieSené konstruktivne a profesiondline,
s cielom ndjsf rieSenie, ktoré je prijatelné pre vietky strany.



SPRAVANIE A OCAKAVANIE
VOCI ZAKAZNIKOM/DETOM

SPRAVANIE A OCAKAVANIE
VOCI PARTNEROM

AKO KOMUNIKUJEME
SPOSOB

AKO PRACUJEME

Profesionalita: zamestnanci by mali jednaf vzdy profesiondine a s reSpektom
voci zdkaznikom (defom a rodi¢om), vzdy sa snazit o poskytovanie vysokej
arovne sluzieb.

Empatia a porozumenie: je dblezité pocuvat ich potreby a snazif sa
im porozumiet.

Rychlosf a efektivita: zdkaznici ocenia rychle a efektivne riesenia ich
poziadaviek a problémov.

Transparentnost: byt Uprimny a transparentny v komunikdécii so zakaznikmi,
najma pokial ide o ocakdvania a moznosti rieSenia.

Dovera: budovanie vztahov a udrziavanie dévery je klucové.
Spolupraca: podpora vzdjomne vyhodnej spoluprdce a hladanie spoloénych cielov.

Komunikacia: udrziavanie otvorenej a pravidelnej komunikdcie s partnermi, aby
boli vSetky strany informované a zapojené.

ReSpektovanie dohod: dodrziavanie dohdd a zévdazkov je zdsadné pre udrzanie
dobrych vzfahov s partnermi.

Sme seridzni a zdroven ambiciozni.

Sme fransparentni, proaktivni, otvoreni a nekonfliktni.

Nevnucujeme ani nekritizujeme.

Dokazeme kvalitne sprostredkovat vyucbu a tréning podla manudlov a metodik
jednotlivych znaciek.

Vyzdvihujeme, propagujeme jednotlivé znacky a prispievame k ich
celosvetovemu kreditu.

Ponukame nieCo, ¢o ma skutocnu hodnotu pre deti aj trénerov.



KAM SME SA DOSTALI
OD ZALOZENIA

PRECO SA STAT SUCASTOU
NASEJ KOMUNITY

ODMENOVANIE A UZNAVANIE

PRACOVNE PROSTREDIE

@@ B O

Od roku 2012 sa nasich akcii zacastnilo takmer 25000 deti a trénerowv.
Cely rad ucastnikov nasich programov sa presadili na profesiondlnej drovni.

Mdme skvelé vysledky z prieskumu spokojnosti - Net Promoter Score medzi
80 a 90.

Mdme vyborné referencie od zakaznikov.

Trénerov neustdle zlepSujeme a vzdeldvame.
Pouzivame moderné metddy a technoldgie v pristupe k uceniu.
Vyuzivame know-how zahranic¢nych partnerov.

Sme jedinou domacou organizdciou v ftejto oblasti, ktord ma Siroky zaber
(strany znaciek, produktov, domdceho know-how) a potencidlu rdst.

Ponukame férovy systém odmenovania a uzndvania vykonu a prinosu.

Snazime sa o nadviazanie partnerstiev s klubmi réznych velkosti, ktoré disponuju
odpovedajucim zdzemim a kvalitou sluzieb délezitych pre realizdciu lokalnych
kempov, fréningov, Skoleni a dalSich projektov.
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