


MISE A VIZE

CILE A PLANY

STRATEGIE

Inspirujeme a rozvijime mladé fotbalové nadSence poskytovanim Spickovych
tréninkovych programu a nezapomenutelnych zdzitkd. Podporujeme individudini
dovednosti, tymovou spoluprdci a celozivotni vasen pro hru prostrednictvim
inovativnich metod a UuspésSnych mezindrodnich znacek.

Snazime se neustdle zlepSovat, prindset komplexni feSeni pro dalsi rozvoj mladdeze
nejen po sportovni, ale i osobnostni strance.

Hracdm, rodi¢tim, trenérdm, klubdm, federacim nabizime nadstandardni kvalitu
produktl a vysokou Uroven vsech sluzeb.

Mé&ritkem Uspéchu je ekonomicky rdst a spokojeny zdkaznik.

Usilujeme o dlouhodobou ekonomickou prosperitu a udrzitelnost podnikani.

Reagujeme na potreby zdkaznikd a zmény na trhu.

Navazujeme strategickd partnerstvi.

Rozsifujeme portfolio znacek, produktl a sluzeb.

Nabizime dostupnost ve viech regionech v CR, SK a Polsku.
Inovujeme a aktualizujeme metodiky.

Zkvalitnujeme organizacni a administrativni procesy.

Realizujeme interni i externi vzdélavani trenérl a spolupracovnikd.
Vyuzividme nové a moderni technologie.

Angazujeme frenéry do planovani, rozhodovani a realizace.
Zvysujeme samostatnost a odpovédnost trenérd.

Jsme autenticti (jedinecni).



[ + Vysokad kvalita je zarukou Uspéchu.
HODNOTY A PREDPOKLADY
+ Bezpecnost a zdravi U¢astnikl je pro nds na prvnim misté.
+ Respektujici, oteviené a pratelské prostredi je misto pro nase podnikdni.

* Malé detaily maji obrovsky dopad.

« Zdkaznik je na prvnim misté.

« Kazdy z nas reprezentuje svym chovdanim firmu a ma dopad na dalsi rozvoj
obchodnich aktivit spole¢nosti.

+ Poskytujeme objektivni zpétnou vazbu (Player Report).

« Uspokojujeme / respektujeme motivy a potieby viech zdkaznikd.
+  Odemykdme potencidl.

* Budujeme a kultivujeme vztahy a soundlezitost.

* Respektujeme pravidla a normy pfi praci s détmi prostrednictvim Kodexu chovani
trenérl a Predpisll o ochrané déti a mlddeze.

+ Vystupujeme profesiondlné (obleceni, kopacky, upraveny, v kondici).
* Respekt a zdvorilost: “zaméstnanci” by mezi sebou méli jednat s respektem
a zdvorilosti bez ohledu na jejich pozici nebo funkci.

* Spoluprace a tymova prace: podpora spoluprdce a tymové préce je zdsadni.
Zameéstnanci by méli byt ochotni sdilet informace a pomadahat si navzajem.

* Komunikace: oteviend a transparentni komunikace je klicovd. Zaméstnanci
by méli byt schopni efektivné komunikovat své myslenky a naslouchat ostatnim.

+ Reseni konflikta: konflikty by mély byt Feseny konstruktivné a profesionding,
s cilem naqjit feSeni, které je pfijatelné pro vSechny strany.



CHOVANI A OCEKAVANI VUCI
ZAKAZNIKUM/DETEM

CHOVANI A OCEKAVANI VUCI
PARTNERUM

JAK KOMUNIKUJEME
ZPUSOB

JAK PRACUJEME

Profesionalita: zaméstnanci by méli jednat vzdy profesiondiné a s respektem
vUCi zdkazniklm (détem a rodic¢lim), vzdy usilovat o poskytovdni vysoké
arovne sluzeb.

Empatie a porozuméni: je dllezité naslouchat jejich potfebdm a snazit se
jim porozumét.

Rychlost a efektivita: zdkaznici oceni rychlé a efektivni feseni jejich pozadavku
a probléma.

Transparentnost: byt upfimny a transparentni v komunikaci se zakazniky,
zejména pokud jde o oCekdvdni a moznosti feseni.

Duvéra: budovdni vztahl a udrzovani davéry je klicové.
Spoluprdce: podpora vzdjemné vyhodné spoluprdce a hleddni spole¢nych cild.

Komunikace: udrzovdni oteviené a pravidelné komunikace s partnery, aby byly
vSechny strany informovany a zapojeny.

Respektovani dohod: dodrzovéni dohod a zévazkl je zdsadni pro udrzeni
dobrych vztahl s partnery.

Jsme seridzni a zaroven ambicidzni.

Jsme transparentni, proaktivni, otevieni a nekonfliktni.

Nenadsazujeme ani nekritizujeme.

Dokdzeme kvalitné zprostredkovat vyuku a trénink dle manudll a metodik
jednotlivych znacek.

Vyzdvihujeme, propagujeme jednotlivé znacky a prispivame k jejich
celosvétovemu kreditu.

Nabizime néco, co md skutecnou hodnotu pro déti i frenéry.
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KAM JSME SE DOSTALI
OD ZALOZENI

PROC SE STAT SOUCASTI NASI
KOMUNITY

ODMENOVANI A UZNAVANi

PRACOVNI PROSTREDI

Od roku 2012 se nasich akci zG¢astnilo témér 25000 déti a trenérd.
Celd fada Gc¢astnikl nasich program se prosadila na profesiondlni Grovni.

Mdme skvelé vysledky z vyzkumu spokojenosti - Net Promoter Score mezi
80 a 90.

Mdme vyborné reference od zdkaznikd.

Trenéry neustdle zlepSujeme a vzdélavame.
Pouzivdme moderni metody a technologie v pfistupu k uceni.
Vyuzivéme know-how zahraniénich partnera.

Jsme jedinou domdci organizaci v této oblasti, kterd mad tak Siroky zabér
(stran znacek, produktl, domdaciho know-how) a potencidlu rust.

Nabizime férovy systém odménovani a uznavani vykonu a prinosu.

Snazime se o navdzdani partnerstvi s kluby rlizné velikosti, které disponu;ji
odpovidajicim zdzemim a kvalitou sluzeb dulezitych pro realizaci lokdlnich kempd,
tréninkU, Skoleni a dalsich projektu.
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